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13 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja:

Enon Vanhusten Tuki ry, Y-tunnus: 0922536-1

Toimintayksikon nimi: Palvelutalo Kotiranta

Toimintayksikon katuosoite: Valskarintie 9

Postinumero ja postitoimipaikka: 81200 Eno

Toimintayksikon sijaintikunta: Joensuu

Toimintayksikon vastuuhenkild: Sonja Karttunen, 050 341 5684
Sahkoposti: palvelutalo@palvelutalokotiranta.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen 25 paikkaa, ikaihmisten yhteisollinen
palveluasuminen 5 paikkaa.

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston / Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot)

Paatoés 30.7.2009, aloituspaivamaara 1.8.2009
Paatos 21.12.2021 (muutos)

Palvelu, johon lupa on myénnetty: Tehostettu palveluasuminen (nyk. ymparivuorokautinen
palveluasuminen) ikdihmiset: 25

lImoituksenvarainen toiminta (nyk. yhteisollinen asuminen)

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta 1.10.1993

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Enon Vanhusten Tuki ry tarjoaa asumis- ja hoivapalveluja 30 ikdihmiselle omissa vuokra-
asunnoissaan. Ymparivuorokautista palveluasumista on mahdollista tarjota 25 henkildlle.
Loput viisi paikkaa on varattu yhteisolliseen asumiseen. Kaikki vuokra-asunnot ovat
samassa rakennuksessa, neljassa eri siivessa. Yhteiset tilat, mm. ruokasali, toimintatila ja
hoitajien kanslia ovat siipien keskiossa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu niille ikaihmisille, jotka eivat parjaa
kotona maksimimaaraisenkaan kotiavun turvin tai jotka tarvitsevat ymparivuorokautista
hoitoa, mutta eivat kuitenkaan tarvitse sairaalatasoista hoitoa. Tallainen henkild on usein



muistisairas, mutta han voi olla myds somaattisesti monisairas tai sairastaa jotain vaikeaa
sairautta. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa oleva tarvitsee valvontaa seka hoitoa
ja hoivaa kellon ajasta riippumatta. Avun tarve on myos saanndllista ja aikaa vievaa.

Yhteisollinen asuminen on tarkoitettu niille ikdihmisille, joilla on jaljella viela omia
voimavaroja selviytya paivittaisista askareista ohjauksen, tuen ja kuntouttavan tyootteen
avulla. Avun tarve voi olla sdanndllista, mutta se ei ole niin aikaa vievaa ja yoaikainen avun
tarve on vahaista/satunnaista. Usein jo tieto siita, ettd apua saa myos yolla, lisaa
turvallisuuden tunnetta ja siten tukee asukkaan selviytymista kodissaan tai kodinomaisessa
ymparistossa mahdollisimman pitkaan.

Seka ymparivuorokautiseen palveluasumiseen etta yhteisolliseen asumiseen kuuluvat
ateriat, siivous, vaatehuolto seka avustaminen kodissa ja sen ulkopuolella. Yhteisollisessa
asumisessa on mahdollista jattaa aterioista osa pois, mikali siita on sovittu asukkaan
kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman teon yhteydessa. Talloin asukkaalta veloitetaan vain
ne ateriat, jotka han sovitusti saa. Laakkeet, henkilokohtaiset hygieniavalineet ja
hoitotarvikkeet seka vaatteet yms. eivat kuulu palveluun. Asukas tekee vuokrasopimuksen
asuntoon ja maksaa vuokran itse. Kelalta voi hakea siihen asumistukea.

Enon Vanhusten Tuki ry:n tarkoituksena on tarjota Palvelutalo Kotirannassa asuville
ikaihmisille hyvaa hoitoa ja huolenpitoa kodinomaisessa ymparistdssa elaman loppuun asti
rippumatta asukkaan taustasta tai toimintakyvysta.

Yhdistyksen tarkein tehtava on Palvelutalo Kotirannan toiminnan turvaaminen ja laadukas
asunto- ja palvelutoimintojen tuottaminen kehittamalla toiminnan sisaltoa ja pitamalla
kayttokustannukset kurissa siten, etta yhdistys pystyy tulevinakin vuosina selviytymaan
vastuistaan niin taloudellisesti kuin palvelujen tuottajanakin.

Yhdistys pyrkii hyvaan yhteistydhon Joensuun alueella toimivien elakelais- ja
vammaisjarjestojen kanssa mm. tarjoten palvelujaan edella mainituille jarjestdille ja heidan
jasenilleen.

Arvot

Asiakaslahtoisyys

= arvostamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta seka hanen
reviiridan

= Kkuuntelemme asukasta ja olemme lasna

= valitdmme lahimmaisestamme, kohtelemme hanta niin kuin
toivoisimme itseamme kohdeltavan

= vastaamme yksildllisesti asukkaiden tarpeisiin

= olemme palveluhenkisia ja teemme tyota suurella sydamella

= kodinomaisuus, esteettomyys ja viihtyisyys luo turvallisen
asumis- ja hoitoympariston

Osallisuus
= mahdollistamme asukkaiden ja omaisten osallistumisen
toimintaamme
= kaytamme tyossa huumoria; positiivinen mieliala palauttaa
asioita muistiin ja vahvistaa asukkaan elamanhallinnan tunnetta
* huolehdimme yhteisesta viihtyvyydesta ja hyvasta ilmapiirista
olemalla rehellisia, avoimia ja oikeudenmukaisia



Luotettavuus
= henkildkunta on ammattitaitoista, motivoitunutta ja tydhénsa
sitoutunutta
= tyoskentelemme ymparistonakokulmat huomioon ottaen
= tyoskentelemme yhteisten paamaarien hyvaksi noudattamalla
yhteisesti sovittuja saantoja ja ohjeita seka arvioimalla ja
kehittamalla toimintaamme
Kunnioitus

= yllapidamme ilmapiirid, jossa asioista voidaan keskustella ja
jakaa tietoa eteenpain

= annamme palautetta, puhumme suoraan ja rehellisesti asioista,
mutta emme loukkaa ketaan

= kohtelemme kaikkia ihmisia — asukkaita, asiakkaita, omaisia,
yhteistyOkumppaneita ja tyOkavereita arvostavasti

= osoitamme arvostusta toisten osaamiselle

= arvostamme erilaisuutta ja kohtelemme kaikkia ammattirynmia
tasa-arvoisesti

Arvot on hyvaksytty uusitun strategian yhteydessa 11/2025 ja ne paivitetaan, mikali
toimintaymparistossamme tapahtuu muutoksia.

Toimintaperiaatteita tarkastellaan vuosittain kaytyjen kehitys-/tavoitekeskustelujen ja
saadun palautteen pohjalta seka seuraavan vuoden toimintasuunnitelman teon yhteydessa
ja niita paivitetaan tarvittaessa.

3 RISKINHALLINTA

Palvelutalo Kotirannan tilat ovat esteettomat, joten tiloissa paasee likkumaan myos
apuvalineiden kanssa turvallisesti. Asukashuoneissa on huomioitu mahdollisia riskitekijoita:
esim. matot poistettu niilta, joilla on kompastumisen vaara. Asukkaiden laheiset voivat tehda
ilmoituksia ja aloitteita vaaratapahtumista, jotka kasitelladn henkiloston kokouksissa.
Tiloissa on automaattinen sammutusjarjestelma seka automaattinen palohalytysjarjestelma.
Asukkailla on kaytossa liwari -hoitajakutsu-jarjestelma.

Riskien tunnistaminen seka riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Toiminnanjohtajan tehtavana on huolehtia siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnanjohtaja yhdessa hallituksen kanssa vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Tyontekijat
osallistuvat riskien ja vaarojen tunnistamiseen, kartoitukseen ja arviointiin. Jokaisella on
velvollisuus tuoda esille epakohtia ja puuttua niihin. Eri ammattiryhmien asiantuntemusta
hyddynnetaan asioiden ratkaisemiseksi.

Riskien arvioinnin pohjana kaytetaan kaavakkeita, joiden avulla arvioidaan organisaation ja
henkildston toimintaa (mm. perehdyttaminen, tydterveyshuollon jarjestaminen), tulipalo- ja
rajahdysvaaraa, fysikaalisia, kemiallisia ja biologisia vaaratekijoita, tapaturman vaaraa,
fyysista kuormittumista ja psykososiaalisia kuormitustekijoita. Lisaksi tyoterveyshuolto tekee
kolmen vuoden valein tyopaikkaselvityksen, jossa kaydaan lapi erilaisia kuormitus- ja
vaaratekijoita.



TyOyhteison kokouksissa kaydaan lapi riski- ja vaaratilanteita ja tehdaan kaytannon
harjoituksia. Pelastussuunnitelmaan on kartoitettu sisaiset ja ulkoiset vaaratilanteet, ohjeet
niiden ehkaisemiseksi seka toimenpiteet mahdollisen vaaratilanteen sattuessa.

Henkiloston kanssa tehdaan vuosittain talossa ja talon valittomassa ymparistossa
turvallisuuskavely, jonka yhteydessa taytamme tarkastuslistan (SPEK:
Pelastussuunnitelma/Turvallisuuskavely) ja keskustelemme mahdollisista riskitekijoista ja
niihin puuttumisesta.

Palvelutalo Kotirannassa on kaytossa ilmoituslomake lahelta piti -tilanteesta, vaarasta ja
poikkeamasta. Tyontekijan tayttama lomake sailytetaan hoitajien toimistolla kansiossa.
Lisaksi tyontekija voi tulla kertomaan johdolle huomaamistaan riskitekijoista myos
suullisesti. Asioita kasitellaan henkiloston tyokokouksissa ja tarvittaessa niita viedaan
eteenpain esihenkildille ja hallitukselle seka tyosuojelutoimikunnalle. Yhteenveto arviointia
varten tehdaan neljannesvuosittain.

Asukkaisiin liittyvat poikkeamat kirjataan DomaCare-asiakastietojarjestelmaan.
Vaaratilanteet/poikkeamat/lahelta piti -tilanteet kaydaan lapi seuraavassa
hoitohenkilokunnan viikkokokouksessa ja tarvittaessa koko henkildston
kuukausikokouksessa. Hoitajia kehotetaan tekemaan Siun sotelle vaarailmoitus, mikali
huomaa hoidossa, hoivassa tai muutoin palvelussa puutteita tai vaaratilanteita. [Imoituksen
voi tehda Siun soten www-sivulla kohdassa Ammattilaisen vaaratilanneilmoitus.

Haittatapahtumat kasitellaan ja keskustellaan tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa.

Korjaavat toimenpiteet ja niista tiedottaminen

Tavoitteena on, ettda samantyyppisia laatupoikkeamia, l&helta piti -tilanteita ja
haittatapahtumia ei syntyisi uudelleen. Siksi on tarkeaa kasitella kyseiset tapahtumat ja
siihen johtaneet syyt ja sita kautta maaritella toimintatapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Korjaaville toimenpiteille maaritellaan vastuuhenkild(t) seka aikataulu ja kunkin poikkeaman
osalta varmistetaan, etta kaikki tarpeellinen sen nimenomaisen tapauksen korjaamiseksi on
toteutettu. Korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan ja niista
tehdaan seurantakirjaukset.

Palvelutalo Kotirannan kaytdssa on sisainen atk -verkko, joten viestit kulkevat sahkoisesti
verkossa. Lisaksi asioita kasitellaan hoitajien palavereissa joka viikko, koko henkildkunnan
palavereissa 1 x kk ja tarvittaessa hallituksessa. Esihenkilot kokoontuvat 3 kk:n valein ja
tarpeen mukaan.

Yhteistyotahoille tiedotus tapahtuu kirjeitse, puhelimitse, sahkdpostitse tai yhteisin
palaverein.

limoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta tuli voimaan vuoden 2024 alusta ja tahan
lakiin on kirjattu myds ilmoitusvelvollisuus

Lain tarkoituksena on turvata sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja potilaiden hyvan
hoidon ja huolenpidon toteutuminen ja heidan hyvinvointinsa edistaminen.



Mikali tyontekija huomaa tai saa tietoonsa Palvelutalo Kotirannan toiminnassa jonkin
epakohdan tai sen ilmeisen uhan, vahingon, vaaratilanteen tai muun puutteen tai
lainvastaisuuden, joka vaarantaa olennaisesti asukasturvallisuutta, on hanen ilmoitettava
siita valittomasti esihenkilolle. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita
asukasturvallisuudessa, asukkaan kaltoinkohtelua tai asukkaalle vahingollisia toimia.
Kaltoinkohtelu puolestaan voi olla fyysista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toimintaa.
Esihenkilon on tehtava siita ilmoitus Siun sotelle ja ryhdyttava korjaaviin toimenpiteisiin
epakohdan korjaamiseksi. Mikali esihenkilo ei tee asian korjaamiseksi mitaan, pitaa
tyontekijan ilmoittaa asiasta aluehallintovirastoon.

Salassapitovelvollisuus ei esta ilmoitusvelvollisuutta eika ilmoituksen tehneeseen henkiloon
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat henkilot:

toiminnanjohtaja Sonja Karttunen, 050 341 5684,
sonja.karttunen@palvelutalokotiranta.fi

vastaava sairaanhoitaja Minna Asikainen, 045 125 8561,
sairaanhoitaja@palvelutalokotiranta.fi

ravitsemuspaallikkd Meeri Mielonen 050 535 4326,
keittio@palvelutalokotiranta.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Jokainen tyontekija perehtyy omavalvontasuunnitelmaan ja sen sisaltda suhteessa talon
toimintaan kasitellaan saanndllisesti henkilokuntakokouksissa. Suunnitelma paivitetaan
vuosittain tai mikali toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkinen ja sen saa luettavaksi Kotirannan toimistolta. Lisaksi
linkki siihen |6ytyy kotisivuilta www.palvelutalokotiranta.fi

5 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kaytettavat mittarit

Asukas ja/tai omainen voi tulla tutustumaan palvelutalon tiloihin ja palveluihin etukateen,
sovittuaan tasta toiminnanjohtajan tai muun henkilokunnan kanssa. Asumisyksikkdon
muuttaminen valmistellaan yhteistyossa asukkaan omaisten kanssa ja heidan toiveensa
otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon.


mailto:keittio@palvelutalokotiranta.fi
http://www.palvelutalokotiranta.fi/

Asukkaan tullessa palvelutaloon tehdaan kartoitus hanen hoidon tarpeestaan huomioiden
hanen elamantilanteensa. Tama kartoitus tehdaan yhteistydssa asukkaan ja tarvittaessa
hanen omaisensa tai laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa.

Kiireellinen avun tarve selvitetaan valittomasti, kun tieto avuntarpeesta tulee.
Hoitoneuvottelu, jossa on asukas, omahoitajat, vastaava sairaanhoitaja ja omaiset kaydaan
mahdollisimman pian muuton jalkeen.

Toiminnanjohtaja tai toimistosihteeri kay asukkaan kanssa ensitapaamisen yhteydessa lapi
palvelusopimuksen (hintoja/palveluita) ja vuokrasopimuksen. Palvelusopimus ja
vuokrasopimus tehdaan aina kirjallisena ja kahtena kappaleena, jotka asukas ja
palveluntuottaja allekirjoittavat ja joista asukkaalle jaa yksi kappale. Vuokrien
hinnanmuutoksista tiedotetaan asukkaalle vahintaan 2 kk ennen voimaantuloa.
Hoitohintojen hinnanmuutoksista ilmoitetaan kirjallisesti kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloa.

Asukkaan muuton yhteydessa toiminnanjohtaja kay lapi yhdessa asukkaan ja hanen
omaisensa kanssa hoitotiedotteen, johon kirjataan lyhyesti keskeisimmat hoitoon vaikuttavat
tekijat, asukkaan ja/tai omaisen toiveet seka kaydaan lapi talon kaytanteita. Samalla
kerrotaan apteekin annosjakelusta seka erilaisista tukimahdollisuuksista mm. Kelan
hoitotuista ja asumistuesta seka kerrotaan mahdollisuudesta saada henkilokunnan apua
niiden hakemiseen.

1.4.2023 alkaen on iakkaiden henkildiden palvelujen tarvetta mitattu valtakunnallisesti RAI-
arviontimittariston avulla. Nain palvelujen tarpeen mittaus on yhteneva ympari Suomen.
RAIl-arviointi tehdaan puolivuosittain tai voinnin oleellisesti muuttuessa aiemminkin.
Asukkaan asumisaikana palvelutarpeen arviointia tehdaan kerran vuodessa Siun soten
nimeaman sosiaalitydntekijan, omaisten ja sairaanhoitajan kanssa. ltsemaksavien
asiakkaiden suhteen teemme palvelutarpeen arvioinnin itse. Kaytossa ovat toimintakykya ja
muistia mittaavat MMSE-, GSD-FAST ja ADL-IADL- mittarit, dementoituneen fyysisen
toimintakyvyn Barthel-indeksi, ravitsemustasoa mittaava MNA-mittari, kaatumisvaaraa
mittaava FRAT-mittari ja painehaavariskia mittaava BRADEN-mittari.

Naista MMSE kerran vuodessa ja MNA tehdaan saanndllisesti kolmen kuukauden valein ja
tarvittaessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Varsinaisen hoitosuunnitelman tekeminen aloitetaan heti asukkaan muutettua ja sen pitaa
olla valmiina kuukauden kuluessa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan
henkilokohtaiseen paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja,
joka taydentaa asukkaalle laadittua palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun
jarjestajalle asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Palvelutalossa on kaytossa sahkdinen DomaCare-asiakastietojarjestelma. Hoidon
toteutumista seurataan paivittaisella kirjaamisella. Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan
kolmen kuukauden valein tai tarvittaessa.

Omalaakari tekee jokaiselle asukkaalle terveys- ja palvelusuunnitelman (tesu), joka antaa
pohjan hoidon suunnittelulle (mm. verikoekontrollit, hoitolinjaukset). Tesun laatimisessa on
sairaanhoitajalla tarkea osuus paivittaisen toimintakyvyn ja siina tapahtuvien muutosten
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viestimisessa laakarille. Tesu tarkastetaan vahintaan kerran vuodessa ja mikali siihen ei tule
oleellisia muutoksia, voi tdman tehda myds vastaava sairaanhoitaja. Tarkistetaan tarpeen
mukaan myos aiemmin, mikali voinnissa tapahtuu selvia muutoksia. Talloin ladkari huolehtii
tesun paivityksen.

6 ASUKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asukkailla on kaytdssaan oma yksio tai kaksio, joka on sisustettu hanen omilla
henkilokohtaisilla tavaroillaan. Jokaisessa huoneistossa on lukittava sisaankaynti, oma wc
seka peseytymismahdollisuus. Kaksioissa on kummallekin asukkaalle oma huone. Nama
mahdollistavat jokaiselle asukkaalle yksityisyyden- ja intimiteettisuojan. Henkilokunta kay
asunnossa hoitamassa tyotehtavia hoito- ja palvelusuunnitelman mukaan.

Asukkaan elaman puu pyritdan tayttamaan asukkaan kanssa, tarvittaessa pyydetaan
omaisilta apua. Asukkaan aikaisemman elamantilanteen tunteminen ja huomioiminen auttaa
paivittaisia toimintoja suunniteltaessa.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta pyritdan turvaamaan ja vahvistamaan ottamalla hanet
mukaan arjen pieniin paatoksentekoihin: kysytaan, millaiset vaatteet han haluaa pukea
aamulla paalleen, mitad haluaa ruokajuomaksi yms. Mikali jokin asia ei juuri silla hetkella
asukasta miellyta, niin voidaan sopia toinen ajankohta kyseiselle asialle (esim. suihkuun
|[&hteminen).

Asukkaiden omaisuudesta ja varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asukkaalle
itselleen tai hanen omaisilleen. Asukkaalla on mahdollisuus jattaa rahaa toimiston lukittuun
kaappiin, josta han kay sita tarvittaessa hakemassa tai josta hoitajat ottavat kayttdrahaa
kuittia vastaan (esim. taksimaksut, kampaajakaynnit). Lukittuun kaappiin sailytettavaksi
jatetty tai asukkaalle luovutettu raha merkitdan DomaCare- asiakastietojarjestelmaan
kohtaan "lompakko”. "Lompakosta” voi tulostaa omaisille ja edunvalvojalle raportin, josta
nakee, mihin asukkaan rahaa on kaytetty. Hoitajat voivat myos seurata ja ilmoittaa

omaisille, milloin asukas tarvitsee lisaa kayttérahaa.

Ruoka-ajoissa otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon asukkaan yksildlliset tarpeet.
Ruoka-ajat on suunniteltu niin, etteivat ruokailuvalit mene liian pitkiksi. Asukas saa kuitenkin
halutessaan valipalaa, myos yolla.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden
henkildiden terveys ja turvallisuus uhkaa vaarantua. Vieraiden kayntia ei rajoiteta ja
omaisilla on myds mahdollisuus yopya palvelutalossa asukkaan vieraina. Poikkeuksena
tasta on epidemioiden aiheuttamat rajoitukset infektion tarttumisen ehkaisemiseksi.
Talléinkin vierailut ovat sallittuja, mikali vieras on oireeton ja hyvasta kasihygieniasta ja
maskin kaytosta huolehditaan.

Palvelutalossa rajoitteina talla hetkella ovat kaytdssa ns. sitomislupa (pydratuolissa
turvavy0), vuoteissa laitojen ylds nostaminen ja hygieniahaalarin kayttd. Rajoittamistoimien
tarpeellisuutta ja kayttoa perustellaan Iaakarille ja jos laakari katsoo siita olevan asukkaan
turvallisuudelle hyétya, han myontaa luvan, ja kirjaa sen Mediatri -asiakastietojarjestelmaan.
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Annettu lupa kirjataan Palvelutalossa DomaCare-asiakastietojarjestelmaan ja sen
kayttamisesta perusteluineen tehdaan kirjaus paivittaisiin huomioihin. Rajoittamistoimien
tarpeellisuutta myos arvioidaan saanndllisesti ja niista luovutaan, kun tilanne ei rajoittamista
enaa vaadi. Rajoittamislupa voi olla voimassa kerrallaan kolme kuukautta.

Asukkaan asiallinen kohtelu ja oikeusturva

Asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asukasta kohdellaan
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asukkaalla tai hanen laillisella edustajallaan,
omaisella tai laheisella on oikeus tehda muistutus, joka ensisijaisesti tehdaan
toimintayksikdn vastuuhenkilélle. Muistutuksen voi tehda myoés Siun sotelle, ohje 16ytyy
sivulta siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon.

Muistutukset kasitellaan henkilostokokouksissa ja tarvittaessa Enon Vanhusten Tuki ry:n
hallituksessa ja ne huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Muistutuksen tekijalle on
annettava kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, noin neljassa viikossa.

Riitatapauksessa asukas/laheinen/omainen voi ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa ja tarvittaessa
avustaa sosiaalihuollon palveluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen laadinnassa.
Sosiaaliasiavastaavan tulee tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimia muutenkin asukkaan
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asukkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta.

Hanna Makijarvi

013 330 8265

Ma 8.30-11.30

Ti-to klo 9-11
hanna.makijarvi@siunsote.fi

Timo Nurmela

013 330 8268

Ma 8.30-11.30

Ti-to klo 9-11
timo.nurmela@siunsote.fi

Kayntiosoite (tapaamiset vain ajanvarauksella):
Torikatu 18 A, 3. krs
80100 Joensuu

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
0951101200
ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15


mailto:timo.nurmela@siunsote.fi
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7 ASUKKAIDEN FYYSISEN, PSYYKKISEN, KOGNITIIVISEN JA SOSIAALISEN
TOIMINTAKYVYN, HYVINVOINNIN JA OSALLISUUDEN EDISTAMINEN

Palvelutalo Kotirannassa tehdaan tyota kuntouttavalla tydotteella, joka edistaa/yllapitaa
asukkaan liikkumis- ja toimintakykya, itsenaista selviytymista, omatoimisuutta ja
elamanhallintaa seka parantaa hyvinvointia ja luo mielekkaan elaman edellytyksia.
Toiminnan perusteena ovat asukkaan ja hanen lahiymparistonsa voimavarat ja niiden
hyddyntadminen. Asukasta motivoidaan kayttamaan jaljella olevia voimavaroja arjesta
selviytymiseen. Asukkaan suoriutumista, toimintakykya, elamanhallintaa seka fyysista,
psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia kartoitetaan tulotilanteessa. Psyykkista ja sosiaalista
hyvinvointia yllapitavaa ja edistavaa toimintaa on perustarpeista huolehtiminen kuten
ruokailu, pesut ja ladkehuolto seka yhteydenpito omaisiin. Huolehditaan maaraajoin ja
tarpeen mukaan tehtavista laakarintarkastuksista seka asukkaiden ulkoilusta. Psyykkisen
hyvinvoinnin yllapitamiseksi jarjestetaan paivittaisia toimintatuokioita, jotka voivat olla
muisteluhetkia, jumppaa, tietovisoja, laulutuokioita, leipomista tms. Lisaksi jarjestetaan
erilaisia tapahtumia, esim. konsertteja ja teatteriesityksia. Joulun ja juhannuksen alla
vietamme omaisten paivaa, jolloin omaiset ovat tervetulleita yhteiselle aterialle ja mukana
on aina jotain vaihtuvaa ohjelmaa tai teemaa. Seurakunta pitda hartaushetkia kuukausittain.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan ja naita tavoitteita
arvioidaan vahintaan kolmen kuukauden valein hoitosuunnitelman paivittdmisen
yhteydessa.

Vuosittain toteutetaan asukas- ja omaiskyselyt, joilla kartoitetaan yksikon toimivuutta ja
kehittamisalueita. Yhteenvedon kyselyista tekee toiminnanjohtaja ja ne kaydaan lapi
kuukausipalaverissa, tai tarvittaessa aikaisemminkin, riippuen palautteen sisallosta.
Kokouksissa pohditaan keinoja laadun parantamiseksi ja sovitaan korjaavat toimenpiteet.
Toimenpiteet kirjataan yhteiseen kansioon, jolloin asia on henkilokunnan luettavissa.
Kyselyn tulokset annetaan tiedoksi myods hallitukselle.

Kyselyiden lisaksi asukkaita ja omaisia kannustetaan antamaan herkasti suoraa palautetta.
Palautetta voi jattaa nimettomana myos palautelaatikkoon tai Kotirannan omien kotisivujen
kautta www.palvelutalokotiranta.fi

Ravitsemus

Ravitsemustilan arviointia tehdaan MNA-mittarilla ja seurantaa tehdaan ruokailujen
yhteydessa. Asukkaiden aamupala on klo 7.30-9.00, lounas tarjoillaan klo 11.30,
paivakahvi/valipala klo 14.00, paivallinen klo 15.45 ja iltapala klo 19.00 alkaen. Asukkaalla
on mahdollisuus saada valipalaa myos yolla, koska henkildkuntaa on aina paikalla.
Asukkaita kannustetaan ruokailemaan ruokasalissa, mutta he voivat halutessaan ruokailla
myOs omissa asunnoissaan.

Ruokalistat kiertavat kuuden viikon jaksoissa ja ne suunnitellaan asiantuntemuksella.
Palvelutalon ruokahuollon paaperiaatteena on tarjota asukkaille terveellisia, turvallisia,
ravitsevia ja hyvanmakuisia aterioita. Aterioiden suunnittelussa huomioidaan kausituotteet
seka hyddynnetaan mahdollisimman paljon lahella tuotettua ruokaa ja raaka-aineita.


http://www.palvelutalokotiranta.fi/
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Asukkaan paino mitataan kerran kuukaudessa. Ruuan maittavuutta ja soveltuvuutta (esim.
pehmea/sosemainen ruoka) seurataan silmamaaraisesti. Asukkaan tarpeiden
muuttumisesta neuvotellaan keittiohenkilokunnan kanssa.

Ruokahuollosta vastaa ravitsemuspaallikko Mielonen Meeri, 050 535 4326,
keittio@palvelutalokotiranta.fi

Keittiolla on oma omavalvontasuunnitelma.

Hygieniakaytannot

Hyvalla kasihygienialla ja aseptisella toiminnalla pyritaan ehkaisemaan mahdollisten
infektiosairauksien leviaminen. Jokaisen asukkaan huoneessa on kasienpesumahdollisuus
ja kasidesinfektiohuuhde. Myds jokaisessa asuinsiivessa ja yhteisissa tiloissa seka keittidlla
on kasidesinfektiohuuhde kaytossa. Kertakayttoisia suojakasineita on jokaisen asukkaan
huoneessa ja lisaksi yhteisissa wc-tiloissa.

Covid-19 pandemian myo6ta on kaytantdon jaanyt myos kasvomaskien kayttod, mikali
tyontekijalla on hengitystieoireita.

Tarvittaessa konsultoidaan Siun soten hygieniavastaavia ja saadaan lisdohjeita toimintaan.

Tyodntekijoiden ja opiskelijoiden ulkoasusta, kasihygieniasta ja tavanomaisista varotoimista
on omat ohjeensa.

Palvelutalo Kotirannan hygieniavastaavina ovat lahihoitajat Juulia Suomalainen ja Teija
Sonne.

Terveyden- ja sairaanhoito, kiireellinen sairaanhoito

Vastaavalla sairaanhoitajalla on paavastuu talon asukkaiden terveydenhuollosta ja han on
tavoitettavissa ma-to klo 7-15 ja pe klo 7-13.30.

Vastaavan sairaanhoitajan yhteystiedot:

Minna Asikainen

Valskarintie 9

81200 Eno

045 125 8561

sairaanhoitaja@palvelutalokotiranta.fi

Laakaripalvelut saadaan Siun soten jarjestamana Terveystalolta, josta palvelutalolle on
osoitettu oma vastuulaakari, Jari Asikainen. Laakari on ennalta sovitusti viikoittain
yhteydessa sairaanhoitajaan ja myos akillisessa, kiireellisessa tilanteessa ollaan haneen
yhteydessa puhelimitse (050 565 9919) ma-pe klo 8-16. Virka-ajan ulkopuolella soitetaan
akuuteissa tapauksissa paivystysapuun 116 117. Numeroon 112 soitetaan vasta edella
mainitun yhteydenoton jalkeen, mikali sellainen ohje saadaan.

Laakarin lahikierrot tapahtuvat suunnitellun aikataulun mukaan kerran kahdessa
kuukaudessa. Tuolloin kasitellaan ajankohtaiset asiat, tavataan asukkaita ja heidan
omaisiaan seka tehdaan tarvittaessa tesujen (terveyshoitosuunnitelmien) paivityksia.
Vastuulaakariltd saadaan myos tiedot asukkaan vuosikontrolleista. Verikokeet otetaan
laakarin tekemalla lahetteella ja ne viedaan analysoitavaksi IsLab:in toimipisteeseen, joka
on auki keskiviikosta perjantaihin. Tulosten valmistuttua vastuulaakari katsoo ne ja antaa
ohjeistuksen seuraavalla puhelinkierrolla.



14

Tyoohje laakaripalveluiden jarjestamisesta puhelinnumeroineen 16ytyy myds hoitajien
kansliasta pikahakutelineesta.

Kiireettdoman hammashoidon ajanvaraus tapahtuu arkisin klo 8-15 (pe klo 8—14) numerosta
013 330 2411.

Akillisen kuolemantapauksen varalle kirjalliset ohjeet ovat I8ydettavissa hoitajien kanslian
pikahakutelineesta.

Asukkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Asukkaille annetaan ohjausta terveydentilan yllapitamiseen. Heidan terveydentilaansa
seurataan paivittain hoitotoimien yhteydessa. Paivittain joka tyovuorossa kirjataan kaikista
asukkaista huomioita sahkodiseen DomaCare-asiakastietojarjestelmaan. Fysiologisia
mittauksia ja laboratoriotutkimuksia tehdaan laakarin ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman
mukaisesti seka tarvittaessa.

Terveydentilasta kirjataan huomiot asukkaan kertomukseen ja sairaanhoitaja konsultoi
tarvittaessa hoitavaa laakaria.

Ladkehoito

Laakehoitosuunnitelma pohjautuu voimassa olevaan laakehoitoa ohjaavaan lainsaadantoon
ja Sosiaali- ja terveysministerion uudistettuun Turvallinen ladkehoito-oppaaseen (2021:6)

Vastaava sairaanhoitaja Minna Asikainen ja toiminnanjohtaja Sonja Karttunen vastaavat
ladkehoitosuunnitelman laadinnasta ja ajantasaisuudesta. Suunnitelman hyvaksyy ja
allekirjoittaa Enon terveysaseman vastuulaakari ja sen toteutumisesta vastaa vastaava
sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen hoitajan
perehdytysohjelmaan. Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa maaliskuussa
ja tarvittaessa paivityksia tehdaan tilanteen muuttuessa useammin.

Lahes kaikki asukkaat kuuluvat apteekin annosjakelun piiriin. Laakkeiden antamisesta
asukkaille huolehtii Iadkehuollon koulutuksen saanut sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkild. Hoiva-avustajat voivat antaa valmiiksi jaettuja ladkkeita vain, jos he ovat
suorittaneet tarvittavat 1adkekoulutukset ja antaneet tarvittavat naytot.

Laakehoidosta vastaavan henkilon yhteystiedot

Vastaava sairaanhoitaja

Minna Asikainen

Valskarintie 9

81200 Eno

045 125 8561
sairaanhoitaja@palvelutalokotiranta.fi


mailto:sairaanhoitaja@palvelutalokotiranta.fi
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Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Tyontekija on tarpeen mukaan asukkaan suostumuksella yhteydessa eri asiantuntijoihin ja
henkilon omaisiin ja laheisiin.

Siun sote tekee tarkastus-, ohjaus- ja valvontakaynteja oman ohjeistuksensa ja tarpeen
mukaan. Siun sotelle raportoidaan kuukausittain asukkaiden lasnaolo- seka
keskeytyspaivista.

Alihankintana tuotetut palvelut

Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyosta kuin omastaan. Alihankkijoita koskevat samat
vaatimukset kuin palveluntuottajia. Laatupoikkeamat kirjataan ja kasitellaan, seka

ilmoitetaan alihankkijalle, jota laatupoikkeama koskee.

Luettelo alihankkijoista:

Talonmiespalvelut ostopalveluina
Aluelampd, lammityssopimus
Sahko

Paloilmoittimen huoltosopimus

Paloilmoittimen maaraaikaistarkastukset

Hoitajakutsujarjestelma
Sahkdlaitehuollot ja tarkastukset
Toimeksiantosopimus osasta
taloushallinnon palveluista
Tyoterveyspalvelut

Jatehuolto

Juuresten toimittaja

Marjojen ja mehujen toimittaja
Elintarvikehankinnat

Ovihuolto

lImastointi

Tietokoneet ja huolto

Sangyt ja apuvalineet

Apteekki, ladkkeiden annosjakelu
Hautauspalvelu

Palvelusetelit

Laakaripalvelut

Puhtaanapitohankinnat

Kiinteistonhuolto Tomi Piiroinen

Enon Energia Osuuskunta
Pohjois-Karjalan Sahkdo

Sahko Saarelainen Oy

Inspecta

liwari

Eri toimijoita, esim. Toni Halme, Metos
Tilitoimisto Rantalainen Oy, Joensuun
toimisto

PK Terveys

Lassila & Tikanoja

Puhakan Juureskuorimo

Enon Mansikka Kauko Heiskanen
Olemme mukana jyty hankintarenkaassa
Lukkorengas Oy

Kiinteistohuolto Tomi Piiroinen
Karjalan Datahuolto

Berner Medical, Avux

Enon Apteekki

Hautauspalvelu J. Kahkonen Oy
Palse

Terveystalo/Siun sote

Pamark Business Oy, Suomen
Laatutarvike Oy, Hoivatuonti Oy, Kariteam
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8 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuuden palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien
yhteystiedot

Tydnantajan edustaja:
Tyo6suojelupaallikkd

Sonja Karttunen

Valskarintie 9

81200 Eno

050 341 5684
sonja.karttunen@palvelutalokotiranta.fi

Tyodntekijoiden edustajat:

Tyo6suojeluvaltuutettu Meeri Mielonen, 050 535 4326/keittid
1.varavaltuutettu Taru Kettunen 050 320 4123/hoitotyo
2. varavaltuutettu Anna-Maija Turunen, 050 535 4326/keittio

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta

Vastaava sairaanhoitaja on vastuussa hoitotydn suunnittelusta, toteutuksesta ja
seurannasta. Sairaanhoitaja vastaa myos asumisyksikon ladkehuollosta (esimerkiksi
laakkeiden turvallinen sailytys lukitussa tilassa, valvonta ja vaikutuksen seuranta).
Laakepoikkeamat kirjataan ja kasitellaan tydyhteisdéssa seka kirjataan DomaCare-
asiakastietojarjestelmaan.

Hoitotydsta vastaa sosiaali- ja terveysalan koulutettu henkildkunta. Henkildstomitoitus on
vahintaan aluehallintoviraston asumisyksikolle vahvistaman virallisen paikkaluvun
mukainen. Talla hetkella minimimitoitus on 0,6 hoitajaa asukasta kohti, mutta koska
mitoituksessa huomioidaan asukkaiden palvelutarve ja hoitoisuus, on palvelutalon
hoitajamitoitus luokkaa 0,71-0,75.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma seka palvelusopimus. Hoito- ja
palvelusuunnitelman teon/hoitotiedotteen laadinnan yhteydessa tehdaan asukkaan kanssa
kirjallinen suostumus siita, kenelle asukkaan tietoja saa luovuttaa.


mailto:sonja.karttunen@palvelutalokotiranta.fi
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Asukkaiden hoito on kuntouttavaa ja asukkaan toimintakykya yllapitavaa.
Omahoitajan tehtavat ja vastuut on maaritelty kirjallisesti.

Asumisyksikdssa on kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso,
vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu. Siivousta hoitavalla henkildkunnalla on riittdva koulutus
ja osaaminen.

Helmikuun alussa 2026 otettiin kayttdon uusi hoitajakutsujarjestelma, liwari. Edellisessa
kutsujarjestelmassa ilmeni usein yhteyskatkoja ja halytykset saattoivat tulla viiveella. Uusi
jarjestelma on osoittautunut toimivaksi ja kutsut tulevat viiveetta. Tulevat halytykset saadaan
myo0s aaniviestina ja ne saadaan kuitattua joko puhelimesta tai pelkastaan menemalla
paikalle. Samalla muille hoitajille menee tieto halytyksen kuittauksesta, joten hoitajien tyo on
helpottunut.

Halytysjarjestelman toimivuus testataan kahden viikon valein ja testauksista tehdaan
kirjaukset erilliseen lomakkeeseen, joka sailytetaan hoitajien toimistossa. Mikali laitteissa ja
ohjelmissa ilmenee vikaa, voi vian huomannut henkil heti olla suoraan yhteydessa
jarjestelman toimittajaan.

Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja palo- ja pelastussuunnitelman. Palvelutalo
Kotirannassa on automaattinen paloilmoitin ja automaattinen sammutusjarjestelma, joiden
toimivuus tarkastetaan saannollisesti kunnossapito- ja huoltosopimusten mukaisesti. Lisaksi
on asennettu halytyksensiirtojarjestelma.

Henkilokunnalle jarjestetaan vuosittain ns. turvallisuuskavely, jolloin kaydaan lapi mm.
palosammuttimet ja poistumistiet. Samalla pohditaan talon ja toiminnan turvallisuuden
riskikohtia. Jokaiseen asuntoon ja muihin tiloihin on tehty "Tila tarkastettu ja tyhjennetty”-
laput, jotka esim. tulipalon sattuessa laitetaan tilan ulkopuolelle, kun asunto tai muu tila on
tarkistettu ja nain helpotetaan talon tyhjentamista.

Paaovilla on numerokoodilukot ja koodit ovat vain henkilokunnan tiedossa.

Asiakasturvallisuutta kehitetaan edelleen tarkastusten ja riskikartoituksien pohjalta.
Kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Irma Laakkonen, Valskarintie 9, 81200 Eno p. 050 321 8507

9 HENKILOSTO

Hoitohenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
sosiaalihuollon ammattihenkilista annettu laki, joka tuli voimaan 1.1.2018. Tarvittava
henkildstomaara riippuu asukkaiden maarasta ja heidan avun, tuen ja hoidon tarpeesta.
Henkildstolla on oltava asianmukainen koulutus ja ammattitaito kuhunkin suoritettavaan
tehtavaan. Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan.

Kotirannan vakituisen hoito- ja hoivahenkilokunnan muodostavat vastaava sairaanhoitaja,
14 |ahihoitajaa, hoiva-avustaja ja hoitoapulainen. Lisaksi on tarvittaessa tuntityontekijoita.
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Viriketoiminnasta vastaa virikeohjaaja, ma-pe klo 8—14.

Aamuvuorossa on nelja-viisi hoitajaa, iltavuorossa nelja ja yovuorossa kaksi hoitajaa.
Lisaksi voi olla ns. valivuorolainen klo 11-19. Jokaisessa vuorossa on ns. vastuuhoitaja,
joka on joko lahi- tai sairaanhoitaja. Vastuuvuorolainen on merkitty tyévuoroluetteloon. Myos
hoiva-avustajat osallistuvat hoitotyohon.

Palvelutalo Kotiranta on ns. hybridiyksikko, jossa on paikkoja seka ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen (25 paikkaa) etta yhteisolliseen asumiseen (viisi paikkaa).
Tyovuorolistaan on merkitty jokaiseen vuoroon tyontekija, jolla on vastuu yhteisollisen
asumisen asukkaista.

Palvelutalon muu henkildkunta:
toiminnanjohtaja, toimistosihteeri, laitoshuoltaja, ravitsemuspaallikkd, emanta ja keittaja.

Yksikon resurssien riittavyys varmistetaan tyosuunnittelulla seka sijaisten palkkaamisella
tarvittaessa. Kaytdssa on ns. sijaisreservi eli kdytamme tuttuja tyontekijoita sijaisuuksissa.
Reservi koostuu entisista tyontekijoista (mm. elakelaisia), opiskelijoista sekda muutamista
sijaisiksi ilmoittautuneista, jotka on perehdytetty ennen varsinaisia sijaisuuksia.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset. Palkattaessa
asiakkaiden kodeissa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Vuoden 2024 alussa tuli voimaan laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (nk. valvontalaki). Tama laki velvoittaa tydnantajaa
tarkastamaan rikosrekisteriotteen, kun kyseessa on vahintaan kolmen kuukauden tyosuhde.
Avoimista tyopaikoista ilmoitetaan Tyomarkkinatorissa ja palvelutalon facebook-sivulla.

Tyotekijan kelpoisuus varmistetaan alkuperaisesta tutkintotodistuksesta ja
Valvira/JulkiTerhikki -rekisterista. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-, opinto- ja
tyodtodistukset seka todistuksen merkitsemisesta terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisteriin.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uuden tyotekijan perehdytyksessa kaytetaan apuna perehdytyskaavaketta. Yleisista
asioista, hallinnosta ja henkilostdasioista kertoo toiminnanjohtaja. Vastaavalla
sairaanhoitajalla on paavastuu hoitajien perehdyttamisessa, mutta jokainen vuorossa oleva
perehdyttaa tilanteiden mukaan. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita.
Opiskelijat ovat koko ajan vakituisen henkildkunnan ohjauksessa, paaosin oman nimetyn
ohjaajan tai varaohjaajan ohjauksessa. Lisaksi kaytossa on tyontekijan opas, jossa on
lyhyesti kerrottu Kotirannan yleiset ohjeistukset ja toimintaa ohjaava lainsaadanto.

Keittidlla on oma perehdytyskansio ja keittion henkilokunnan perehdytyksesta vastaa
ravitsemuspaallikko.

Kehitys-/tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi jokaisen tydntekijan koulutustarpeet ja -toiveet,
joten koulutuksia raataldidaan naiden pohjalta. Tyonantaja huolehtii valttamattdmien
koulutusten (esim. ensiapu- ja ladkekoulutus) toteutumisen oikeaan aikaan.



19

Toteutuneet koulutukset kirjataan tyopaikan koulutusrekisteriin.

10 TOIMITILAT

lImoituksenvarainen toiminta on alkanut 1.10.1993 (15 paikkaa) ja luvanvarainen toiminta
1.8.2009 (15 paikkaa), johon muutos on tehty 21.12.2021 (25 luvanvaraista paikkaa).

Kotiranta on esteeton, yhdessa kerroksessa toimiva palvelutalo. Asuntoja on yhteensa 25,
jotka sijaitseva neljassa eri asuinsiivessa. Jokaisessa siivessa on pieni yhteinen oleskelutila
ja 5 tai 6 yksiota seka yksi kaksio pariskuntien kayttoon. Kaksioissa on kaksi
makuuhuonetta ja tupakeittio, joten myos pariskunnilla on mahdollisuus yksityisyyteen.
Asunnot ovat tilavia, 40 m?ja 55 m?, mutta eivat taysin vastaa taman paivan tarpeita.
Palvelutalo on rakennettu yli 30 vuotta sitten ja tuolloin asukkaat olivat lahes omatoimisia ja
tarvitsivat vain vahan hoitajien apua. Esimerkiksi tupakeittidissa oleville liesiuuneille ei ole
tana paivana tarvetta, vaan ne ovat pikemminkin turvallisuusriski. Joistakin asunnoista liedet
on poistettu ja suurimmasta osasta on sulakkeet kytketty pois.

Tilojen ja laitteiden toimivuutta seurataan jatkuvasti ja tarvittavat korjaukset tehdaan
mahdollisimman nopeasti huomioiden kuitenkin vian/korjattavan asian kiireellisyys ja
taloudelliset resurssit. Kesalla 2025 tehtiin vajaan puolen kattoalan osalta kattoremontti,
jolloin muun muassa uusittiin aluskatteet ja kattopellit. Remontin loppuosa toteutetaan
kesalla 2026.

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kuuluu sanky vuodevaatteineen seka yopoyta.
Muutoin asukkaat kalustavat asuntonsa omilla henkilokohtaisilla tavaroillaan. Mikali
asukkaalla ei ole mahdollisuutta omaan kalustukseen, niin palvelutalo kalustaa asunnon
perushuonekaluilla, joita ovat ruokapdyta tuoleineen, sohva/nojatuoli, lipasto/kirjahylly ja
ikkunaverhot.

Asunnoista on mahdollista paasta takaoven kautta suoraan ulos. Takaovien lukitus on
turvallisuusriski toimeliaan muistisairaan kohdalla. Jotkut ikdihmiset ovat napparia
avaamaan turvalukituksen, jolloin he voivat poistua asunnostaan takapihalle ja edelleen
pois pihapiirista. Sen vuoksi joidenkin asuntojen takaovien kahvat on poistettu ja ne on
sijoitettu tiettyyn paikkaan asunnossa, jolloin hatatilanteessa ovet saadaan kuitenkin
nopeasti avattua. Pelastusviranomaisen kanssa tasta on sovittu: turvallisuusriski on nain
toimien pienempi.

Asuinsiipien keskidssa ovat yleiset tilat: aula, TV-huone, ruokasali seka juhlasali. Paivittaiset
toimintatuokiot jarjestetaan TV-huoneessa ja se toimii myos hartaushetkien yms.
pitopaikkana. Tarvittaessa TV-huone ja juhlasali ovat yhdistettavissa yhdeksi isoksi tilaksi.

Sauna lammitetaan kolme kertaa viikossa. Kaikki asukkaat eivat halua kdyda saunassa,
mutta monille on viikon kohokohta paasta nauttimaan 10ylyista ja peseytya saunan
lammaossa turvallisesti avustettuna.

Paaovilla on numerokoodilukot ja koodit ovat vain henkilokunnan tiedossa.

Talon ympariston kulkutiet ovat asfaltoidut, joten liikkuminen ulkotiloissa on helppoa
apuvalineidenkin kanssa. Takapihan ulkoalue on aidattu, joten se mahdollistaa turvallisen,
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itsenaisen ulkoilun. Ulkoilualueella on istuimia ja poytia seka viinimarjapensaita, joista
syksyisin voi poimia maistiaisia.

Valaistus on paasaantoisesti kunnossa, mutta yleisten tilojen valaistuksen sammuttaminen
on liilan helposti toteutettavissa; monet muistisairaat sammuttavat koko asuinsiiven valot,
jolloin joskus joutuu kulkemaan aivan pimeassa ennen katkaisijan 16ytymista. Sahkokatkon
aikana valaistuksen varajarjestelma kytkeytyy paalle kaytavilla ja valot palavat noin kaksi
tuntia.

Kulkutiet ovat avarat ja ne pidetaan avoinna, eika tavaroita sijoiteta kulkureiteille. Mattoja
emme myodskaan suosi kompastumisvaaran vuoksi.

Materiaalivalinnoissa huomioidaan helppous ja turvallisuus. Materiaalien on oltava helposti
puhdistettavia, mutta myos turvallisia kayttaa, esim. liukastumisriski huomioidaan.

Koneellinen ilmanvaihto pitda huolen hyvasta sisailmasta. llmanvaihtoa voidaan tehostaa
esim. juhlien aikana, jolloin samassa tilassa on paljon ihmisia. Myos keittiossa ja
saunatiloissa ilmanvaihdon tehostaminen on mahdollista.

Sisalampdtilaa seurataan jatkuvasti ja mahdollisiin poikkeamiin reagoidaan. Usein on kyse
muistisairaan omasta toiminnasta: asukas on voinut saataa patteritermostaatteja. Kesaisin
joidenkin huoneiden lampatilat voivat nousta tarpeettoman korkeiksi. Kaytossa on kaihtimia
ja pimennysverhoja, jotka estavat auringon paahteen seka tuulettimia ja siirrettavia
jaahdytyslaitteita.

Siivous ja pyykkihuolto

Siivouksesta vastaa laitoshuoltaja, joka huolehtii seka talon yhteisten tilojen etta asuntojen
siisteydesta erillisen siivoussuunnitelman mukaan. Keittion henkilokunta huolehtii
keittiotilojen paivittaisesta siisteydesta.

Pyykkihuolto tapahtuu talon sisalla. Palvelutalossa on pesutupa, jossa on kolme
pyykkikonetta, kuivausrumpu seka linko. Kuivuvalle pyykille on kuivaushuone, jossa on
koneellinen kuivausmahdollisuus. Vaatteet silitetédan ja korjataan tarvittaessa erillisessa
vaatehuoltotilassa. Pyykkihuollosta vastaa hoitoapulainen, jonka tydajasta osa on
suunniteltu kaytettavaksi pyykkihuoltoon. Myds laitoshuoltoja osallistuu pyykkihuoltoon.
Tarvittaessa lahihoitajat voivat yovuorossa olleessaan pesta pyykkia, mikali yo on
rauhallinen. Pyykit pestaan aina asukaskohtaisesti, joten samassa koneessa on kerrallaan
vain yhden asukkaan pyykit. Siivousliinojen seka henkilékunnan tydvaatteiden pesemiseen
on omat koneensa.

Ladkinnalliset laitteet

Maaritelman mukaan laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, valinetta,
laitteistoa, ohjelmistoa, reagenssia tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
kaytettavaksi muun muassa sairauden, vamman tai toimintarajoitteen diagnosointiin,
ehkaisyyn, ennakointiin, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen. Tallaisia laitteita palvelutalossa
ovat esimerkiksi hoitosangyt, henkilonostimet, siirtolaitteet, pyoratuolit, rollaattorit,
kuulolaitteet, verenpaine-, kuume-, verensokeri- ja happisaturaatiomittarit, imulaite ja
haavasidokset.
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Apuvalineita hankitaan/lainataan asukkaan hoitoisuuden ja tarpeiden mukaan.
Apuvalineiden ja muiden laakinnallisten laitteiden hankinnasta voi tehda ehdotuksen kuka
tahansa tyontekija ja hankinnasta vastaa toiminnanjohtaja. Kayténopastus tulee
apuvalineiden toimittajalta ja tyontekijat perehdytetaan laitteiden kayttoon.

Henkildkohtaisia liikkumisen apuvalineita voidaan saada myos lainaan Siun soten
apuvalinekeskuksesta, 013 330 2979. Siun sote vastaa naiden apuvalineiden huollosta.
Kotirannan apuvalinevastaavat: lahihoitajat Juha Alenius ja Anna Torronen

Henkildkunta seuraa jatkuvasti laitteiden kuntoa seka turvallisuutta ja ilmoittaa
mahdollisesta hairidsta tai turvallisuusriskista esihenkildlle ja/tai toiminnanjohtajalle. Hairion,
vian tai turvallisuusriskin huomannut henkilé huolehtii my0s siita, etta viallinen laite ei ole
muiden kaytettavissa.

Vastaava sairaanhoitaja vastaa laitteiden oikeanlaisesta kaytosta ja antaa siihen
tarvittaessa ohjausta.

Laakinnallisen laitteen aiheuttamasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle, joka vastaa
laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta. lImoitus tehdaan tayttamalla kayttajan
vaaratilanneilmoituslomake ja lahettamalla se osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.
Tapahtumasta on ilmoitettava myds valmistajalle tai taman edustajalle. Vakava vaaratilanne
on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muissa tapauksissa 30 vrk:n kuluessa. limoitus pitaa
tehda, mikali vaaratilanne johtuu esimerkiksi laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn
hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, virheellisesta tai puutteellisesta kayttdohjeesta.
Mikali laitteen osuus tapahtumaan on epaselva, on ilmoitus silti tehtava.

liImoituksessa ilmoitetaan laitteen tai tarvikkeen tunnistamisen kannalta riittavat tiedot ja
tieto siita, onko laite varustettu CE-merkilla. Pyynndsta ilmoitetaan laitteen huolto- ja
korjaustiedot. Tapahtuneesta vaaratilanteesta ilmoitetaan tapahtuma-aika ja paikka, kuvaus
tapahtumasta seka seuraukset asiakkaalle, kayttajalle tai muulle henkildlle.

11 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Palvelutalo Kotirannassa on kaytdssa sahkdinen asiakastietojarjestelma DomaCare, johon
tallennetaan asukkaan perustiedot, omaisten yhteystiedot, omaisuus, terveys, laakitys ja sh-
lahetteet, paivittaiset huomiot, hoito- ja palvelusuunnitelmat ja asukkaan toimintakykyarviot.
Lisaksi mm. fysiologiset mittaukset, tutkimustulokset, hoitosuhdetiedot (HILMO) ja
ajanvaraukset kirjataan DomaCareen.

Tietoturvan parantamiseksi DomaCaren paakayttaja luo jokaiselle hoitotyota tekevalle
tydntekijalle omat henkildkohtaiset tunnuksensa seka maarittelee kayttdoikeuden tason.
Asukkaan tiedot ovat reaaliajassa — hoitosuunnitelma paivitetaan puolen vuoden valein ja
paivittaiset huomiot tehdaan suoraan asukkaan seurantatietoihin.

Vaitiolovelvollisuus ja salassapitovelvollisuus kasitellaan jokaisen uuden harjoittelijan ja
tyontekijan kanssa tyosopimusta tehtaessa ja se tulee kirjatuksi myos tydsopimukseen.

Asukkaan kanssa tehdaan hoitosuhteen alussa suostumus tietojen kirjaamisesta
DomaCare-asiakastietojarjestelmaan, ja siita kenelle tietoja voi luovuttaa. Tietoja annetaan
ulkopuolisille vain asukkaan nimenomaisella suostumuksella tai jonkin lainsaadannon niin
oikeuttaessa.
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Palvelutalon sairaanhoitajalla ja yhdella Iahihoitajalla on ns. lukuoikeus palvelutalon
asukkaiden osalta Siun soten kayttamaan terveydenhuollon asiakastietojarjestelmaan
(Mediatri). Asukkaan muuttaessa palvelutaloon pyydetaan Siun soten sijoituspaatoksen
tehnytta sosiaalityontekijaa lisddmaan ko. asukkaan palvelutalon Mediatrilistalle. Lupa
tietojen katseluun pyydetaan kirjallisesti asukkaalta.

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta

Kun itsemaksava asukas muuttaa tai kuolee, on hanen hoito- ja palvelusuunnitelmansa ja
kaikki muu asukkaan hoitoon liittyva materiaali tulostettava. Asiakirjat sailytetaan arkistossa
12 vuotta kuoleman jalkeen ja kaikkien 8. pv, 18. pv seka 28. pv syntyneiden asiakirjat
sailytetdan pysyvasti. Tasta sailyttamisesta huolehtii Palvelutalo Kotiranta.

Kun Siun soten palvelusetelin omaava asukas poistuu palvelujen piirista, on hanen
asiakirjansa toimitettava sailytettavaksi Siun sotelle: Tikkaméaentien 16, talo 7, 80220
Joensuu.

Yksikon rekisteriselosteet ja tietosuojaseloste

Palvelutalon rekisteriselosteet ovat asukasrekisteri, henkildstohallinnon rekisteri,
jasenrekisteri ja rekisteri laskutusasiakkaista. Rekisteriselosteet ja ajantasainen
tietosuojaseloste ovat katsottavissa pyydettaessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sonja Karttunen
Valskarintie 9
81200 Eno

p. 050 341 5684

12 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Palvelujen laadusta ja riskikohdista saadaan palautetta monen eri kanavan kautta ja saatu
palaute toimii kehittdmistarpeiden ja -suunnitelman pohjana. Jokainen on velvollinen
tekemaan omavalvontaa seka ilmoittamaan turvallisuuspoikkeamista ja vaaratilanteista.

Asiakastyytyvaisyyskyselyja, omaiskyselyja ja tyotyytyvaisyyskyselyja seka henkiloston
kanssa kaytyja kehitys-/tavoitekeskusteluja hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Keskusteluista on yhdeksi kehittamistarpeeksi noussut perehdytys. Uuden tyontekijan
perehdytyskaavaketta selkeytetaan, perehdytys toteutetaan systemaattisemmin ja siihen
panostetaan.

Omaiskyselyn vastauksissa toivottiin tiivimpaa yhteistyota ja yhteydenottoja.
Saanndllisempaan yhteydenottoon puhelimitse pyritddn omahoitajan ja omaisen valilla.
Toiminnanjohtajan omaisille osoitettu vapaamuotoinen kirje l[8hetetaan kaksi kertaa
vuodessa. Tassa kirjeessa kerrotaan esimerkiksi palvelutalon toiminnasta ja tulevista
tapahtumista.
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Henkildston hyvinvointiin ja pitovoimaan satsataan luomalla avointa keskusteluilmapiiria,
tydvuorosuunnittelulla ja tydntekijaetuja tarjoamalla.

13 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman arvioinnin yhteenvedot tehdaan neljannesvuosittain ja
suunnitelma paivitetaan vuosittain seka toiminnan muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toiminnanjohtaja ja se kasitellaan myos
hallituksen kokouksessa.

Enon Vanhusten Tuki ry:n hallituksen tehtavana on valvoa, etta Palvelutalo Kotirannassa

toimitaan tehokkaasti ja tuloksellisesti lainsdadantoa, toimintaperiaatteita ja ohjeita
noudattaen.

Paikka ja paivays

Enossa 9.7.2026

Allekirjoitus

Sonja Karttunen, toiminnanjohtaja



